
13 Steps

【一般】08.【ご参考】入退館時の操作

※動作確認を行う場合のご参考

実際に企業担当者の方が訪問した場合の入館~退館までの操作をご案内します。
（操作手順内記載の『Pr.JOY』とは、企業担当者の方がご利用されるシステム名となります）

オンライン版はこちら
https://teachme.jp/7884/manuals/6933092/

出力：2024.10.24 08:16：Guest
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1 ［入館］入館ボタンをタップします

まず「入館」をタップします。

オンライン版はこちら
https://teachme.jp/7884/manuals/6933092/

出力：2024.10.24 08:16：Guest
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2 １）［入館］［ICカードを所持している場合］カードリーダーにICカードをかざします

端末に設置されているカードリーダーにICカードをかざしてください。

※操作を中止する場合は、画面左上「手続中止」をタップしてください。

※ICカードがない場合は、「カードが無い方はコチラ」をタップし、各状況に応じて下記をご参照ください。

●Pr.JOY会員の方の入館方法⇒ステップ6
●直接入力での入館方法⇒ステップ7

オンライン版はこちら
https://teachme.jp/7884/manuals/6933092/

出力：2024.10.24 08:16：Guest
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3 ［入館］事前の面会予約あり

➀Pr.JOYにて、事前に面会予約を行っている場合、予約済みの面会が表示されます。

➁予約済みの面会を選び、「入館」ボタンをタップすると、入館操作完了となります。

※表示されるのは、『確定した面会』のみとなります。

オンライン版はこちら
https://teachme.jp/7884/manuals/6933092/

出力：2024.10.24 08:16：Guest
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4 ［入館］事前の面会予約なし-1

➀訪問先情報を入力します。
「※」は必須項目です

➁「決定」ボタンをタップします。
※面会の目的が「薬剤の情報提供」の場合は製品情報の入力が必須になります

オンライン版はこちら
https://teachme.jp/7884/manuals/6933092/

出力：2024.10.24 08:16：Guest
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5 ［入館］事前の面会予約なし-2

➂➀で入力した訪問先情報が選択されていることを確認し、 「入館」ボタンをタップすると、入館操作完了とな
ります。

オンライン版はこちら
https://teachme.jp/7884/manuals/6933092/

出力：2024.10.24 08:16：Guest
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6 ［入館］［カードが無い場合：Pr.JOY会員の方］入館方法-1

➀Pr.JOYにて登録しているログインID（またはメールアドレス）・パスワードを入力します。

➁「確認」ボタンをタップします。

➂Pr.JOYアカウントをお持ちでない場合は右上の青文字をタップします。

※以降の操作については、各状況に応じて下記をご参照ください。
●事前の面会予約あり⇒ステップ3
●事前の面会予約なし⇒ステップ4～5

オンライン版はこちら
https://teachme.jp/7884/manuals/6933092/

出力：2024.10.24 08:16：Guest
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7 ２）［入館］［カードが無い場合：直接入力］入館方法

※ステップ6にて、「アカウントをお持ちでない方」をタップいただいた後の操作になります。

➀ご自身の情報を入力します。

➁「確認」ボタンをタップします。

➂以降の操作については、ステップ4～5『事前の面会予約なし』をご参照いただき操作いただくと、入館操作完
了となります。

※退館操作については、ステップ10～をご参照ください。

オンライン版はこちら
https://teachme.jp/7884/manuals/6933092/

出力：2024.10.24 08:16：Guest
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8 ※ご参考※キーボードタイプの切り替え

画面のようなキーボードが表示された場合は、左下の地球儀マークをタップすると元の表示に戻ります。

オンライン版はこちら
https://teachme.jp/7884/manuals/6933092/

出力：2024.10.24 08:16：Guest
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9 ［退館］退館ボタンをタップします

「退館」をタップします。

オンライン版はこちら
https://teachme.jp/7884/manuals/6933092/

出力：2024.10.24 08:16：Guest
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10 １）［退館］［ICカードを所持している場合］カードリーダーにICカードをかざして完了

ICカードで退館する場合は、端末に設置されているカードリーダーにICカードをかざしてていただくことで退館操
作完了となります。

※ICカード以外で入館された場合は、「カードを使わずに入館した方はコチラ」をタップし、各状況に応じて下記
をご参照ください。

●Pr.JOY会員の方の入館操作した際の退館方法
⇒ステップ11

●直接入力で入館した際の退館方法
⇒ステップ12

オンライン版はこちら
https://teachme.jp/7884/manuals/6933092/

出力：2024.10.24 08:16：Guest
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11 ［退館］［カードが無い場合：Pr.JOY会員の方］退館方法

➀Pr.JOYにて登録しているログインID（またはメールアドレス）・パスワードを入力します。

➁入力後、「退館」ボタンをタップして退館操作完了となります。

➂Pr.JOYアカウントをお持ちでない場合は右上の青文字をタップします。

オンライン版はこちら
https://teachme.jp/7884/manuals/6933092/

出力：2024.10.24 08:16：Guest
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12 ２）［退館］［カードが無い場合：直接入力］退館方法

※ステップ11にて、「カードを使わずに入館した方はコチラ」をタップいただいた後の操作になります。

➀入館時と同じ「携帯電話」番号を入力します。

➁入力後、「退館」ボタンをタップして退館操作完了となります。

オンライン版はこちら
https://teachme.jp/7884/manuals/6933092/

出力：2024.10.24 08:16：Guest
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13 ※ご参考※入館情報の上限（23時間）について

入館操作を行ってから「23時間以上」退館処理が無い場合、入館データは残り退館データは残らない状態でリセ
ットされます。「23時間以上」経過すれば、再度入館処理が行えます。

※下記状態だと「入館情報がありません」と表示されます。
●入館時と異なる方法で退館操作を行った場合

例：[入館]Pr.JOY会員→[退館]直接入力
　　[入館]直接入力　→[退館]Pr.JOY会員

●入館後、23時間経過した状態で「退館」処理を行った場合

オンライン版はこちら
https://teachme.jp/7884/manuals/6933092/

出力：2024.10.24 08:16：Guest
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